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Grundlagen Umsetzung Pflegefinanzierung im Jahr 2012 
in Zürcher Alters- und Pflegeheimen 
 
Mit Beschluss des Regierungsrates vom 5. Oktober 2011 (RRB Nr. 1233/2011) wurde 
festgelegt,  
• dass im Jahr 2012 weiterhin die bisherige Tarifsystematik mit den vier BESA-Stufen sowie 

mit den 12 bisherigen RAI-Stufen beibehalten wird. 
• dass die Tarife der Krankenversicherungen für Pflegeleistungen in einem ersten Schritt ans 

gesamtschweizerische Niveau angepasst bzw. reduziert werden. 
 
Mit Kreisschreiben vom 14. Oktober 2011 hat die Gesundheitsdirektion bestimmt, dass die 
Werte für die Normkosten ‚unter Anrechnung eines Teuerungszuschlags’ (aus dem 
Zusammenhang ermittelt: 0,8%) angepasst werden. 
 
Die Normkosten, der Beitrag der Krankenversicherung, der Eigenanteil der 
Pflegebedürftigen und das Normdefizit 2012 je Pflegetag sehen wie folgt aus: 
 

BESA Minuten 
pro Tag 

Normkosten 
(gerundet)* 

Beitrag 
Krankenvers. 

Eigenanteil* Normdefizit 

Stufe 1 23 29.20 19.20 10.00 -- 
Stufe 2 57 72.35 38.35 21.60   12.40 
Stufe 3 106 134.50 62.25 21.60   50.65 
Stufe 4 172 218.30 76.75 21.60 119.95 

 
 
RAI Minuten 

pro Tag 
Normkosten 
(gerundet)*  

Beitrag 
Krankenvers. 

Eigenanteil* Normdefizit 

Stufe 1 30 38.05 24.30 13.75 -- 
Stufe 2 50 63.45 28.20 21.60 13.65 
Stufe 3 70 88.85 39.85 21.60 27.40 
Stufe 4 90 114.20 56.40 21.60 36.20 
Stufe 5 110 139.60 71.95 21.60 46.05 
Stufe 6 130 165.00 80.70 21.60 62.70 
Stufe 7 150 190.35 92.40 21.60 76.35 
Stufe 8 170 215.75 103.10 21.60 91.05 
Stufe 9 190 241.10 118.65 21.60 100.85 
Stufe 10 220 279.20 142.00 21.60 115.60 
Stufe 11 260 329.95 162.40 21.60 145.95 
Stufe 12 340 431.50 243.10 21.60 166.80 

 
 

Tages- und 
Nachtheime 

Normkosten 
(gerundet)* 

Beitrag 
Krankenvers. 

Eigenanteil* Normdefizit 

 72.35 42.10 21.60 8.65 
 
*) da von offizieller Seite nur der Beitrag Krankenversicherung und das Normdefizit 
kommuniziert wurde, übernimmt Curaviva Kanton Zürich für die ermittelten Werte der 
Normkosten und des Eigenanteils (Stufe 1) keine Gewähr. 
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